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AX5000
Mini CallShop

AX 5000 Mini CallShop, arabaglantili UMTH gdriismelerinin
son kullaniciya satisinda iicretlendirme yapmak iizere ta-
sarlanmig kompakt bir sistemdir. Calismasi icin sadece bir
telefon hatti ve telefon cihazina ihtiyag duyan AX 5000, son
kullanicrya ulasabilen herhangi bir satis noktasinda (bakkal,
biife, gazete bayii vb.) kolaylikla bir Call Shop isletilmesine
imkan tanir.

Tamamen Tiirkce olan kullanici dostu meniisii ve kompakt
tasarimi ile AX 5000, kolay kurulur, kolay kullamilir, yer kap-
lamaz.

Bilgisayar baglantisi veya ilave kablolama gibi altyapi hazir-
g1 gerektirmeyen AX 5000, tek portlu Call Shop isletimi
icin en ideal ¢oziimdiir. Dahili olarak sunulan gelismis Auto
Dialer zelligi sayesinde iicretlendirmenin yani sira ara bag-
lantiyr da kendisi gerceklestirebilir. Gerektiginde Auto Di-
aler ozelligi devre disi birakilarak bir VoIP gateway ile bir-
likte de kullanilabilir.

AX 5000'in goriisme oncesi veya sonrasinda ddeme model-
lerine uyumlu meniisii, istenildiginde goriisme yapmadan
once aranilacak yere gore tarifeyi onceden sorgulamaya
izin verir. On 6demeli satis modeli secildiginde goriisme
sonrasinda bakiye tutar hesaplanarak gosterilir. Sonradan
odemeli modelde ise arka arkaya hirden fazla cagri yapmak
miimkiindiir. Sonradan odemeli cagrilarda azami tutar ve
tist sinir belirlenebilir. Giincellenebilir tarife tablosu saye-
sinde 2000 farkli yon icin iicretlendirme yapabilen AX 5000,
islem sonunda gdriisme iicretini ii¢ farkli para birimi ile gos-
terebilir. Birim kontor icreti ve Auto dialer ileilgli paramet-
releri gereginde Artech Dialer Manager System sayesinde
uzaktan dedgistirilebilir. Kontor esasli iicretlendirme tablo-
sundaki tiim degerler birim kontdr fiyatinin degistiriimesiile
bir kerede degistirilebilir. Ucretlendirme tercihe gére Bas-
Konus veya DTMF tetiklemesi ile baslatilabilir.

AX 5000, cipli anahtar karti sayesinde sadece yetkili kisiler
tarafindan cahstirilabilir. 3000 satirlik CDR hafizasi, anlik
raporlama ozelligi ve sifre korumasi sayesinde gelismis bir
Call Shop ¢oziimiidiir.
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Dahili bellek destegi sayesinde AX 5000'in ihtiyac duyacagi
tiim parametreler (tarife tablosu, birim kontér iicreti, Auto
Dialer erisim parametreleri) 6zel bellek kartina yiiklenebilir.
Bu kart ayrica CDR bilgilerinin cihaz disinda yedeklenmesin-
de de kullanilabilir.

> Anahtar teslimi Call Shop ¢oziimii

> Tiim ozellikleri tek bir cihazda barndirabilme

> On 6deme ve sonradan ddeme destedi

> Arkadan aydinlatmal 3 satir 16 karakterli genis ekran
> Anlasilir renkli tus takimi

> Merkezi yonetim

> DTMF tetiklemeli iicretlendirme

> 2000 satirlik tarife tablosu destegi

> Her Prefiks icin 10 haneli blge, sehir adi belirleme
> Kademeli iicretlendirme

> 2 Yil garanti

> Tamamen Tiirkce menil

> 5 Erisim yollu 4 asamali entegre Auto Dialer

> Gelismis auto dialer 6zellikleri

> Otomatik yon secme, Call Home; Call Out; sifre korumasi

> PSTN veya VoIP destegi

> 2000 farkh prefiks icin ticretlendirme tablosu

> Elektirik kesintilerinde veri kaybina ugramaz

> Opsiyonel olarak elektirik kesintilerinde calismaya
devam etme ozelligi

> Her prefiks icin 10 haneli bdlge/Sehir adi belirleyebilme

> 3000 satirlik Cagn kayit hafizasi

> Cipli giivenlik karti

> 2 farkli calisma modu (kullanici, yonetici)

> Tiim ayarlar ve CDR bilgileri icin ¢ikarilabilir 6zel flash
bellek

> 2 farkli tipte iicretlendirme baslangici (bas konus ve
DTMF tetiklemesi)

> Aranacak numaraya gore tarife sorgulayabilme

> On 6demeli ve sonradan 6demeli modellere uygun

> Onceden girilen kur degerleri ile déviz kuru degistirme

> Donemsel aktivite raporu

> CDR raporu
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Callipso
CallShop

Callipso CallShop, UMTH iizerinden miisterilerine hesapli
telefon goriismesi saglayan Call Shop (Tele Cafe)'lara
ozel olarak tasarlanmig yazilim ve donanim paketidir. Cal-
lipso CallShop, size telefon kabinleriniz {izerinde tam ha-
kimiyet sunar, izinsiz kullanimi tamamen engeller ve sa-
dece basarili, gercek aramalarin iicretlendirmesini yapar.

Callipso CallShop, yazilim ve donanimdan olusan bir paket
¢Oziimdiir. Donanim, 16 adede kadar cogaltilarak, lokas-
yon basina 64 kabinin kontrol edilmesine olanak tanir.
Ucretlendirme baslangici olarak DTMF, kontdr sinyali, bas
konus veya “polarity reversal” gibi tetikleme yontemle-
rinden biri kullanilabildiginden, sadece gercek cagrilar
ticretlendirilir. Cesitli dil secenekleri sayesinde sistem di-
li kolaylikla degistirilebildigi gibi, yeni dil secenekleri ek-
lenmesi de son derece kolaydir.

Callipso CallShop ile miisterilerinize arama yapmadan 6n-
ce de kredi limitleri tamimlayabilirsiniz. Bu sayede, Callip-
s0 ¢oziimii iki ayr1 satis moceline uygun calisabilmektedir:
“Sonradan 6demeli” model veya “On 6demeli"” model

Bu ikinci modelde, sistem bir aramaya izin vermeden 6n-
ce her seferinde bakiye tutarini kontrol eder. Miisteri di-
ledigi yonde aramasini yapabilir ve bu numaralarla kredi
limiti tiikenene dek goriisebilir. Kredinin tiikenmesi duru-
munda cagr, sistem tarafindan sonlandirilir.

Callipso CallShop ¢oziimiini, tek bir Call Shop (Tele Ca-
fe)'un yonetimi icin kullanabileceginiz gibi, farkli cografik
lokasyonlarda bulunan bir Call Shop zincirinin isleyisini
ofisinizden, evinizden ya da bulundugunuz herhangi bir
yerden, statik IP'ye gerek duymadan da izleyebilirsiniz.

Callipso'nun Opsiyonel istemci-Yonetici yazilimi sayesin-
de, Call Shop'un aktivitelerini sadece izlemekle kalmaz,
zincirdeki call shoplarin uzaktan yonetimini de gercekles-
tirebilirsiniz. Ornegin; zincir diikkanlarda calisan gérevli-
lerin sistem ayarlarina erisimlerini yetkilendirebilir veya
kisitlayabilir, tarife degisikliklerini yapabilir veya bu yet-
kiyi diikkan calisanlarina taniyabilir, cesitli raporlarin
tiretilmesine izin verebilirsiniz. Kisaca Callipso CallShop'la,
isletmenizin her tiirlii operasyonel ve mali acidan yone-
timini tek noktadan yapabilirsiniz.
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Ozellikler

NN
Gereksinimi

> Lokasyon basina 64 kabin destegi

> VolP FxS gateway, Auto Dialer veya PBX ile birlikte
calisabilme

> Yonlere gore esnek iicretlendirme ve tarife tablolari
(giinlere veya saatlere gore degisen esnek tarifeler
belirleyebilme)

> Saniye esasli kademeli iicretlendirme

> Alan kodlarina isim tanimlayabilme

> Uc yetki seviyeli yonetim (cok noktall isletmeler icin
Yonetici, her bir nokta icin de isletme miidiirii ve
calisan yetki seviyeleri)

> Kabinlerin arama yonil, siire ve iicretlerinin gercek
zamanli izlenmesi

> Miisteri mahremiyeti garantisi

> Izinsiz aramalara karsi kabin kilitleme

> On ddemeli ve sonradan demeli satis modellerine
uyumluluk

> Raporlari ekranda goriintiileyebilme veya yazil
cikt alabilme

> Vardiya degisimleri icin giin ici faaliyet ve tahsilat
raporlari

> DTMF, darbe, Bas konus veya polarity reversal
tetiklemesi ile iicretlendirme

> Nakit akisi ve giinliik faaliyetlerin grafik destekli
raporlanmasi

> Intel Pentium Il esdederi islemci veya dstii

> 64 MB RAM bellek

> 250 MB sabit disk alani

> 1024x768 16-bit ekran ¢oziinirligii

> Microsoft Windows 98/NT/2000/XP/2003 isletim
sistemi

> FTP (sadece zincir yapilar icin)
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