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Artech
AX5000
Mini CallShop

Özellikle küçük iflletmelere
yönelik, kompakt ve

pratik bir çözüm.

Callipso CallShop
Müflterilerinizi, tercih

etti¤iniz tarife ve
para birimleri ile

ücretlendirebilece¤iniz
kullan›c› dostu bir

çözüm.



AX 5000 Mini CallShop, araba¤lant›l› UMTH görüflmelerinin

son kullan›c›ya sat›fl›nda ücretlendirme yapmak üzere ta-

sarlanm›fl kompakt bir sistemdir. Çal›flmas› için sadece bir

telefon hatt› ve telefon cihaz›na ihtiyaç duyan AX 5000, son

kullan›c›ya ulaflabilen herhangi bir sat›fl noktas›nda (bakkal,

büfe, gazete bayii vb.) kolayl›kla bir Call Shop iflletilmesine

imkan tan›r.

Tamamen Türkçe olan kullan›c› dostu menüsü ve kompakt

tasar›m› ile AX 5000, kolay kurulur, kolay kullan›l›r, yer kap-

l a m a z .

Bilgisayar ba¤lant›s› veya ilave kablolama gibi altyap› haz›r-

l›¤› gerektirmeyen AX 5000, tek portlu Call Shop iflletimi

için en ideal çözümdür. Dahili olarak sunulan geliflmifl Auto

Dialer özelli¤i sayesinde ücretlendirmenin yan› s›ra ara ba¤-

lant›y› da kendisi gerçeklefltirebilir. Gerekti¤inde Auto Di-

aler özelli¤i devre d›fl› b›rak›larak bir VoIP gateway ile bir-

likte de kullan›labilir.

AX 5000’in görüflme öncesi veya sonras›nda ödeme model-

lerine uyumlu menüsü, istenildi¤inde görüflme yapmadan

önce aran›lacak yere göre tarifeyi önceden sorgulamaya

izin verir. Ön ödemeli sat›fl modeli seçildi¤inde görüflme

sonras›nda bakiye tutar hesaplanarak gösterilir. Sonradan

ödemeli modelde ise arka arkaya birden fazla ça¤r› yapmak

mümkündür. Sonradan ödemeli ça¤r›larda azami tutar ve

üst s›n›r belirlenebilir. Güncellenebilir tarife tablosu saye-

sinde 2000 farkl› yön için ücretlendirme yapabilen AX 5000,

ifllem sonunda görüflme ücretini üç farkl› para birimi ile gös-

terebilir. Birim köntör ücreti ve Auto dialer ile ilgli paramet-

releri gere¤inde Artech Dialer Manager System sayesinde

uzaktan de¤ifltirilebilir. Kontör esasl› ücretlendirme tablo-

sundaki tüm de¤erler birim kontör fiyat›n›n de¤ifltirilmesi ile

bir kerede de¤ifltirilebilir. Ücretlendirme tercihe göre Bas-

Konufl veya DTMF tetiklemesi ile bafllat›labilir.

AX 5000, çipli anahtar kart› sayesinde sadece yetkili kifliler

taraf›ndan çal›flt›r›labilir. 3000 sat›rl›k CDR haf›zas›, anl›k

raporlama özelli¤i ve flifre korumas› sayesinde geliflmifl bir

Call Shop çözümüdür.
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Dahili bellek deste¤i sayesinde AX 5000’in ihtiyaç duyaca¤›

tüm parametreler (tarife tablosu, birim kontör ücreti, Auto

Dialer eriflim parametreleri) özel bellek kart›na yüklenebilir.

Bu kart ayr›ca CDR bilgilerinin cihaz d›fl›nda yedeklenmesin-

de de kullan›labilir.

> Anahtar teslimi Call Shop çözümü

> Tüm özellikleri tek bir cihazda bar›nd›rabilme

> Ön ödeme ve sonradan ödeme deste¤i
> Arkadan ayd›nlatmal› 3 sat›r 16 karakterli genifl ekran

> Anlafl›l›r renkli tufl tak›m›

> Merkezi yönetim

> DTMF tetiklemeli ücretlendirme

> 2000 sat›rl›k tarife tablosu deste¤i

> Her Prefiks için 10 haneli bölge, flehir ad› belirleme
> Kademeli ücretlendirme

> 2 Y›l garanti

> Tamamen Türkçe menü

> 5 Eriflim yollu 4 aflamal› entegre Auto Dialer

> Geliflmifl auto dialer özellikleri

> Otomatik yön seçme, Call Home; Call Out; flifre korumas›

> PSTN veya VoIP deste¤i

> 2000 farkl› prefiks için ücretlendirme tablosu
> Elektirik kesintilerinde veri kayb›na u¤ramaz

> Opsiyonel olarak elektirik kesintilerinde çal›flmaya

devam etme özelli¤i

> Her prefiks için 10 haneli bölge/fiehir ad› belirleyebilme

> 3000 sat›rl›k Ça¤r› kay›t haf›zas›

> Çipli güvenlik kart›

> 2 farkl› çal›flma modu (kullan›c›, yönetici)
> Tüm ayarlar ve CDR bilgileri için ç›kar›labilir özel flash

b e l l e k

> 2 farkl› tipte ücretlendirme bafllang›c› (bas konufl ve

DTMF tetiklemesi)

> Aranacak numaraya göre tarife sorgulayabilme

> Ön ödemeli ve sonradan ödemeli modellere uygun
> Önceden girilen kur de¤erleri ile döviz kuru de¤ifltirme

> Dönemsel aktivite raporu

> CDR raporu



Callipso CallShop, UMTH üzerinden müflterilerine hesapl›

telefon görüflmesi sa¤layan Call Shop (Tele Cafe)’lara

özel olarak tasarlanm›fl yaz›l›m ve donan›m paketidir. Cal-

lipso CallShop, size telefon kabinleriniz üzerinde tam hâ-

kimiyet sunar, izinsiz kullan›m› tamamen engeller ve sa-

dece baflar›l›, gerçek aramalar›n ücretlendirmesini yapar.

Callipso CallShop, yaz›l›m ve donan›mdan oluflan bir paket

çözümdür. Donan›m, 16 adede kadar ço¤alt›larak, lokas-
yon bafl›na 64 kabinin kontrol edilmesine olanak tan›r.

Ücretlendirme bafllang›c› olarak DTMF, kontör sinyali, bas

konufl veya “polarity reversal” gibi tetikleme yöntemle-

rinden biri kullan›labildi¤inden, sadece gerçek ça¤r›lar

ücretlendirilir. Çeflitli dil seçenekleri sayesinde sistem di-

li kolayl›kla de¤ifltirilebildi¤i gibi, yeni dil seçenekleri ek-
lenmesi de son derece kolayd›r.

Callipso CallShop ile müflterilerinize arama yapmadan ön-
ce de kredi limitleri tan›mlayabilirsiniz. Bu sayede, Callip-

so çözümü iki ayr› sat›fl modeline uygun çal›flabilmektedir:

“Sonradan ödemeli” model veya “Ön ödemeli” model

Bu ikinci modelde, sistem bir aramaya izin vermeden ön-

ce her seferinde bakiye tutar›n› kontrol eder. Müflteri di-

ledi¤i yönde aramas›n› yapabilir ve bu numaralarla kredi
limiti tükenene dek görüflebilir. Kredinin tükenmesi duru-

munda ça¤r›, sistem taraf›ndan sonland›r›l›r.

Callipso CallShop çözümünü, tek bir Call Shop (Tele Ca-

fe)’un yönetimi için kullanabilece¤iniz gibi, farkl› co¤rafik

lokasyonlarda bulunan bir Call Shop zincirinin iflleyiflini

ofisinizden, evinizden ya da bulundu¤unuz herhangi bir

yerden, statik IP’ye gerek duymadan da izleyebilirsiniz.

Callipso’nun Opsiyonel ‹stemci–Yönetici yaz›l›m› sayesin-

de, Call Shop’un aktivitelerini sadece izlemekle kalmaz,

zincirdeki call shoplar›n uzaktan yönetimini de gerçeklefl-
tirebilirsiniz. Örne¤in; zincir dükkanlarda çal›flan görevli-

lerin sistem ayarlar›na eriflimlerini yetkilendirebilir veya

k›s›tlayabilir, tarife de¤iflikliklerini yapabilir veya bu yet-

kiyi dükkan çal›flanlar›na tan›yabilir, çeflitli raporlar›n

üretilmesine izin verebilirsiniz. K›saca Callipso CallShop’la,

iflletmenizin her türlü operasyonel ve mali aç›dan yöne-
timini tek noktadan yapabilirsiniz.
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> Lokasyon bafl›na 64 kabin deste¤i

> VoIP FxS gateway, Auto Dialer veya PBX ile birlikte

çal›flabilme

> Yönlere göre esnek ücretlendirme ve tarife tablolar›

(günlere veya saatlere göre de¤iflen esnek tarifeler

belirleyebilme)
> Saniye esasl› kademeli ücretlendirme

> Alan kodlar›na isim tan›mlayabilme

> Üç yetki seviyeli yönetim (çok noktal› iflletmeler için

Yönetici, her bir nokta için de iflletme müdürü ve

çal›flan yetki seviyeleri)

> Kabinlerin arama yönü, süre ve ücretlerinin gerçek
zamanl› izlenmesi

> Müflteri mahremiyeti garantisi

> ‹zinsiz aramalara karfl› kabin kilitleme

> Ön ödemeli ve sonradan ödemeli sat›fl modellerine

uyumluluk

> Raporlar› ekranda görüntüleyebilme veya yaz›l›
ç›kt› alabilme

> Vardiya de¤iflimleri için gün içi faaliyet ve tahsilat

raporlar›

> DTMF, darbe, Bas konufl veya polarity reversal

tetiklemesi ile ücretlendirme

> Nakit ak›fl› ve günlük faaliyetlerin grafik destekli
raporlanmas›

> Intel Pentium II eflde¤eri ifllemci veya üstü
> 64 MB RAM bellek

> 250 MB sabit disk alan›

> 1024x768 16-bit ekran çözünürlü¤ü

> Microsoft Windows 98/NT/2000/XP/2003 iflletim

sistemi

> FTP (sadece zincir yap›lar için)
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