Callipso Analyzer Enterprise Raporlama ihtiyaclari, personel
sayisi yilksek ve ozellikle ok noktali isletmeler igin 6zel olarak

tasarlanmis Callipso Analyzer Enterprise, merkezi bir SQL veri

(7 ~ ? . "Er | tabani kullanir. Sube santrallerinden toplanan tiim CDR bilgisi bu
D” Y 1) # veri tabanina gercek zamanli olarak kaydedilir. Callipso Analyzer
I : Enterprise, cok seviyeli raporlama Ozelligi sayesinde isletmenin
i!"ﬂ hiyerarsik diizenine ve idari yapisina tam uyum saglar. Gelismis
“:io glivenlik yonetimi sayesinde sistem yoneticisi, tim kullanicilarin

web tabanli arayiiz tizerindeki tim aktivitelerini izleyebilir.

Callipso Analyzer Easy Callipso Analyzer Griin ailesinin kiigiik
ama etkin (yesi olan Callipso Analyzer Easy, Enterprise versi-
yonunda bulunan 6zelliklerin bir gogunu barindiran kompakt bir
¢Ozimdiir.

Tek subeli, kullanici sayisi 50’nin altinda, gorece olarak da diisiik
trafik yogunlugu olan isletmeler igin Ozel olarak gelistirilmistir.

Enterprise versiyonundan farkli olarak Callipso Analyzer Easy Web

tabanli arayiz yerine tek basina galisan bir uygulamadir. Veri

oy tabani ve yonetim araclarini barindiran Easy, tipki Enterprise gibi
- a;: A yedekleme, (cretlendirme yénetimi, Ucretlendirme ayarlan ve Q“‘ » _ » -
3 f grafik sunumlan ile kiigik ama etiili bir cozimdir. Benzersiz ‘5 > Saha personelinin cep telefonu ile yaptiklari goriismeleri direkt
(78 oY i av | : » - . ) ' . cep telefonundan alarak raporlama (Callipso Analyzer Mobile)
°$B oY ﬂl Operator Segici araci ile isletmelerin telefon aglarini yeniden yapi- > Tiim telefon santral sistemleri ile tam uyum f
: .ly? landirmalari igin karar sireglerinin vazgegilmez bileseni olmaya > Uzak ofislere IP destedi vermeyen santraller icin dzel Callipso Box
ﬁiﬁ{ aday olan Callipso Analyzer Easy, tabi ki GSM trafigini de g6z ard > :;athOL'SIT" des;eklleyer_l sal?llrallerde IP iizerinden veri alabilme
> abanli merkezi veri saklama
@psﬂ) etmez: Yeni Callipso Mobile modiilii sayesinde isletmenin tim  ETTRI S e T ST
' g_’;'-;,-“; arctm GSM gortismelerini, sabit veya VoIP hatlari ile birlikte raporlaya- > Sirket organizasyon semasina uygun esnek yetki seviyeleri belirleyebilme
: bilir > LDAP ve Active Directory entegrasyonu

> Web tabanh sirket telefon rehberi

> Kolay grafik raporlar ve rapor kisa yollar

> Otomatik e-mail rapor gonderme

> Yon tanimlamalariyla her sirkete dzel raporlar

> GSM-VoIP-Subeler arasi gdriisme raporlar

> Kaynak kullanimi ve kapasite belirleme araci

> Operator secimine ydnelik simiilasyon analizleri

> isletme tipine gére 2 farkli ¢oziim paketi

> Tiirkiye’nin en biiyiik banka ve zincir
magazalarinin da dahil oldugu genis miisteri referansi

Callipso Analyzer Gagn Kayit ve
Raporlama Gozumleri
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= = = (J9RIKAYIT VE RAPORLAMA COZUMLERI CdLLIPSO dnNaLyZeR EBNTERPRISE

Yeni nesil telefon operatorlerinin kullandiklan farkli ve avantajl tarifeler ile VolP Gok Subeli isletmeler igin Ozel Gozim Gok subeli yapilarda, uzak ofislerin
uygulamalarinin yayginlasmast; isletmelerin ses iletisimi icin ayirdiklar kaynaklarin santrallerinden IP veri akisinin miimkiin olmadig durumlarda, uzak ofislerin
efektif kullanimini, her zamankinden daha énemli hale getirdi. CDR bilgileri Callipso Box donanimu ile alinir. Bircom Ar&Ge ekibi tarafindan

bu amagla gelistiriimis olan Callipso Box, telefon santralinin RS 232 seri por-

DSO tundan alinabilen CDR bilgisini genis alan agi (WAN) (izerinden 6nceden

tanimlanmis olan merkezdeki sunucu adresine UDP paketleri olarak gonderir.

Telefon giderlerinin detayl hesaplamalari ve buna iligkin raporlara duyulan mevcut

ihtiyacin yani sira, isletmeler, ses iletisimi hakkinda artik daha ekonomik alterna-

analyzer S . .
tifleri de dnerebilen ¢oziimlere ihtiyag duymaktalar. Paket boyutu ag izerindeki veri haberlesmesini aksatmayacak sekilde
mimkin olabilecek en kigiik boyutlarda tasarlanmistir.
Callipso Analyzer, her yapidaki isletme igin uygun ¢éziimler sunar: Gok subesi olan
ve bilyiik igletmeler igin tasarlanmis olan Callipso Analyzer Enterprise, web tabanli Geligmis Yonetim Araglan Callipso Analyzer lletim sirasinda paket kayiplarini engel-
arayiizii merkezi veri tabani uygulamasi, uzak noktalardan givenli ve gercek :f“l'_’;:"is"lf’e'a"e"“d" bir cok yonetim aract ile | jeyen gzel yaziimi sayesinde veri kaybi
irlikte gelir...

zamanlh veri aktarimi ozellikleri ile eksiksiz bir cagri kayit raporlama ve maliyet yone- olusmaz.

tim ¢ziimidir. KOBI'lere 6zel tasarlanan Callipso Analyzer Easy, 50 veya daha az Yedekleme: Sistem yoneticisi cagri kayit bilgileri ile

kullanicisi olan isletmelere, tek basina calisan, SQL veri tabani, grafiklerle destekle- birlikte tiim sistem ayarlarinin periyodik yedeklerini

nen raporlar, yedekleme, ticretlendirme yénetimi, ticretlendirme simiilasyonlari gibi SQL veri tabanindan alabilir ve gereginde tekrar kul-
. gelismis ozellikleri; bilgisayar agi iizerinden, birden fazla kul- lanabilir.
Callipso Analyzer, B,
[anici destegi ile sunan kompakt bir yonetim ¢ozimudr. .. . I : sniik iicretl
ses altyapisinin Ucretlendirme Ydnetimi: Geriye donik Ucretlen-

e e e s dirme de dahil olmak (izere, tiim (cretlendirmelerin
verimli yonetimine | Raporlama ihtiyaglari, personel sayisi yiksek ve dzellikle gok farkll tarife tablolarina gére yeniden yapilabilmesine

intiyac duyan noktalr isletmeler icin 6zel olarak tasarlanmis Callipso Analyzer izin verir.

. Enterprise, merkezi bir SQL veri tabani kullanir. Sube santral-
her boy isletmeye P ? Trafik Analizi: Tiim ses trafiginin analizini yapan bu

o . lerinden toplanan tiim CDR bilgisi bu veri tabanina gergek ) ; L S
uygun gozum|er| ile arag, isletmenin telefon gortismeleri ile ilgili tim kay-

G e s - naklarini denetlemek ve efektif kullanim icin yeniden
ses iletigimini | seviyeli raporlama 6zelligi sayesinde isletmenin hiyerarsik diize- diizenlemek igin gereki bilgileri hazirlar.

tamamen kontrol nine ve idari yapisina tam uyum saglar. Gelismis giivenlik yone-
altina alir a"yapmm timi sayesinde sistem yoneticisi, tim kullanicilarin web tabanl
H)

zamanl olarak kaydedilir. Callipso Analyzer Enterprise, ¢ok

Otomatik Rapor Gonderimi: Kaynaklarin kullanimi
hakkinda periyodik olarak ihtiya¢ duyulan tim
raporlar, otomatik olarak tiretilir ve ilgillerin e-posta

A .. arayiiz lizerindeki tiim aktivitelerini izleyebilir.
ihtiyaclara gore

Callipso Box
id kutularina ulastirilir. S :
Yeniden | cajiipso Analyzer Enterprise ve Easy kullanan isletmeler, Uzaktan yonetim 6zelligi bulunan Callipso
diizenlenebilmesi | Callipso Mobile modilii sayesinde, saha calisanlannin kul- Operatdr Ayarlan: Callipso Analyzer birden fazia ta- | Box'lar sayesinde, uzak ofislere ayrica bir

rife tablosu ile ¢alisabilir. Bu sekilde ses hizmeti farkli
yonler icin birden fazla operatorden aliniyorsa tiim
yonler icin dogru Ucretlendirme yapilabilir. Ucretlen-

igin dneriler sunar. | landikian cep telefonlan gorismelerini de kontrol altina alabili- yaziim kurmaya ve strekli olarak calisir

yorlar. Isletmenin sahip oldugu tiim GSM hatlarindan yapilan durumda tutmak icin ayrica kaynak ayir-

gbriisme bilgileri, cep telefonlarina (*) yiiklenen bir yaziim dirme modiilii operatérler tarafindan uygulanabilecek | ™aYa 9erek yoktur. Opsiyonel olarak su-
sayesinde, Callipso Analyzer veri tabanina aktarilarak bu kay- olas! tiim faturalama modelleri ile uyumludur. nulan tampon bellek sayesinde agda olu-
naklarin kullanimi da denetim altina alinabiliyor. sabilecek her hangi bir kesinti durumunda

Kolay Tanimlamalar: Callipso Analyzer Enterprise
tlim ayar ve tanimlamalarini (kullanicilar, dahililer,
subeler, maliyet merkezleri gibi), excel dosyalarin-
dan alabilir veya bu bilgileri excel dosyalari olarak
verebilir.

CDR veri kaybinin oniine gegmek mim-

kiinddir.
(*) Uyumlu GSM telefonlarin listesini satis danismaninizdan edinebilirsiniz.




