
Callipso Analyzer Easy Callipso Analyzer ürün  ailesinin küçük

ama etkin üyesi olan Callipso Analyzer Easy, Enterprise versi-

yonunda bulunan özelliklerin bir ço¤unu bar›nd›ran kompakt bir

çözümdür.

Tek flubeli, kullan›c› say›s› 50’nin alt›nda, görece olarak da düflük

trafik yo¤unlu¤u olan iflletmeler için özel olarak gelifltirilmifltir.

Enterprise versiyonundan farkl› olarak Callipso Analyzer Easy Web

tabanl› arayüz yerine tek bafl›na çal›flan bir uygulamad›r. Veri

taban› ve yönetim araçlar›n› bar›nd›ran Easy, t›pk› Enterprise gibi

yedekleme, ücretlendirme yönetimi, ücretlendirme ayarlar› ve

grafik sunumlar› ile küçük ama etkili bir çözümdür. Benzersiz

Operatör Seçici arac› ile iflletmelerin telefon a¤lar›n› yeniden yap›-

land›rmalar› için karar süreçlerinin vazgeçilmez bilefleni olmaya

aday olan Callipso Analyzer Easy, tabi ki GSM trafi¤ini de göz ard›

etmez: Yeni Callipso Mobile modülü sayesinde iflletmenin tüm

GSM görüflmelerini, sabit veya VoIP hatlar› ile birlikte raporlaya-

bilir.

Callipso Analyzer Enterprise Raporlama ihtiyaçlar›, personel

say›s› yüksek ve özellikle çok noktal› iflletmeler için özel olarak

tasarlanm›fl Callipso Analyzer Enterprise, merkezi bir SQL veri

taban› kullan›r. fiube santrallerinden toplanan tüm CDR bilgisi bu

veri taban›na gerçek zamanl› olarak kaydedilir. Callipso Analyzer

Enterprise, çok seviyeli raporlama özelli¤i sayesinde iflletmenin

hiyerarflik düzenine ve idari yap›s›na tam uyum sa¤lar. Geliflmifl

güvenlik yönetimi sayesinde sistem yöneticisi, tüm kullan›c›lar›n

web tabanl› arayüz üzerindeki tüm aktivitelerini izleyebilir.

> Saha personelinin cep telefonu ile yapt›klar› görüflmeleri direkt 
cep telefonundan alarak raporlama (Callipso Analyzer Mobile)

> Tüm telefon santral sistemleri ile tam uyum
> Uzak ofislere IP deste¤i vermeyen santraller için özel Callipso Box
> Uzak ofisleri destekleyen santrallerde IP üzerinden veri alabilme
> SQL tabanl› merkezi veri saklama
> Kullan›c› dostu web tabanl› arayüz
> fiirket organizasyon flemas›na uygun esnek yetki seviyeleri belirleyebilme
> LDAP ve Active Directory entegrasyonu
> Web tabanl› flirket telefon rehberi
> Kolay grafik raporlar ve rapor k›sa yollar›
> Otomatik e-mail rapor gönderme
> Yön tan›mlamalar›yla her flirkete özel raporlar
> GSM-VoIP-fiubeler aras› görüflme raporlar›
> Kaynak kullan›m› ve kapasite belirleme arac›
> Operatör seçimine yönelik simülasyon analizleri
> ‹flletme tipine göre 2 farkl› çözüm paketi
> Türkiye’nin en büyük banka ve zincir 

ma¤azalar›n›n da dahil oldu¤u genifl müflteri referans›
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Callipso Analyzer Ça¤r› Kay›t ve
Raporlama Çözümleri

yeni



Yeni nesil telefon operatörlerinin kulland›klar› farkl› ve avantajl› tarifeler ile VoIP

uygulamalar›n›n yayg›nlaflmas›; iflletmelerin ses iletiflimi için ay›rd›klar› kaynaklar›n

efektif kullan›m›n›, her zamankinden daha önemli hale getirdi.

Telefon giderlerinin detayl› hesaplamalar› ve buna iliflkin raporlara duyulan mevcut

ihtiyac›n yan› s›ra, iflletmeler, ses iletiflimi hakk›nda art›k daha ekonomik alterna-

tifleri de önerebilen çözümlere ihtiyaç duymaktalar.

Callipso Analyzer, her yap›daki iflletme için uygun çözümler sunar: Çok flubesi olan

ve büyük iflletmeler için tasarlanm›fl olan Callipso Analyzer Enterprise, web tabanl›

arayüzü merkezi veri taban› uygulamas›, uzak noktalardan güvenli ve gerçek

zamanl› veri aktar›m› özellikleri ile eksiksiz bir ça¤r› kay›t raporlama ve maliyet yöne-

tim çözümüdür. KOB‹’lere özel tasarlanan Callipso Analyzer Easy, 50 veya daha az

kullan›c›s› olan iflletmelere, tek bafl›na çal›flan, SQL veri taban›, grafiklerle destekle-

nen raporlar, yedekleme, ücretlendirme yönetimi, ücretlendirme simülasyonlar› gibi

geliflmifl özellikleri; bilgisayar a¤› üzerinden, birden fazla kul-

lan›c› deste¤i ile sunan kompakt bir yönetim çözümüdür.

Raporlama ihtiyaçlar›, personel say›s› yüksek ve özellikle çok

noktal› iflletmeler için özel olarak tasarlanm›fl Callipso Analyzer

Enterprise, merkezi bir SQL veri taban› kullan›r. fiube santral-

lerinden toplanan tüm CDR bilgisi bu veri taban›na gerçek

zamanl› olarak kaydedilir. Callipso Analyzer Enterprise, çok

seviyeli raporlama özelli¤i sayesinde iflletmenin hiyerarflik düze-

nine ve idari yap›s›na tam uyum sa¤lar. Geliflmifl güvenlik yöne-

timi sayesinde sistem yöneticisi, tüm kullan›c›lar›n web tabanl›

arayüz üzerindeki tüm aktivitelerini izleyebilir.

Callipso Analyzer Enterprise ve Easy kullanan iflletmeler,

Callipso Mobile modülü sayesinde, saha çal›flanlar›n›n kul-

land›klar› cep telefonlar› görüflmelerini de kontrol alt›na alabili-

yorlar. ‹flletmenin sahip oldu¤u tüm GSM hatlar›ndan yap›lan

görüflme bilgileri, cep telefonlar›na (*) yüklenen bir yaz›l›m

sayesinde, Callipso Analyzer veri taban›na aktar›larak bu kay-

naklar›n kullan›m› da denetim alt›na al›nabiliyor.

(*) Uyumlu GSM telefonlar›n listesini sat›fl dan›flman›n›zdan edinebilirsiniz.

Çok fiubeli ‹flletmeler için Özel Çözüm Çok flubeli yap›larda, uzak ofislerin

santrallerinden IP veri ak›fl›n›n mümkün olmad›¤› durumlarda, uzak ofislerin

CDR bilgileri Callipso Box donan›m› ile al›n›r. Bircom Ar&Ge ekibi taraf›ndan

bu amaçla gelifltirilmifl olan Callipso Box, telefon santralinin RS 232 seri por-

tundan al›nabilen CDR bilgisini genifl alan a¤› (WAN) üzerinden önceden

tan›mlanm›fl olan merkezdeki sunucu adresine UDP paketleri olarak gönderir.

Paket boyutu a¤ üzerindeki veri haberleflmesini aksatmayacak flekilde

mümkün olabilecek en küçük boyutlarda tasarlanm›flt›r.

‹letim s›ras›nda paket kay›plar›n› engel-

leyen özel yaz›l›m› sayesinde veri kayb›

oluflmaz.

Callipso Box

Uzaktan yönetim özelli¤i bulunan Callipso

Box’lar sayesinde, uzak ofislere ayr›ca bir

yaz›l›m kurmaya ve sürekli olarak çal›fl›r

durumda tutmak için ayr›ca kaynak ay›r-

maya gerek yoktur. Opsiyonel olarak su-

nulan tampon bellek sayesinde a¤da olu-

flabilecek her hangi bir kesinti durumunda

CDR veri kayb›n›n önüne geçmek müm-

kündür.

Geliflmifl Yönetim Araçlar› Callipso Analyzer

Enterprise beraberinde bir çok yönetim arac› ile

birlikte gelir...

Yedekleme: Sistem yöneticisi ça¤r› kay›t bilgileri ile
birlikte tüm sistem ayarlar›n›n periyodik yedeklerini
SQL veri taban›ndan alabilir ve gere¤inde tekrar kul-
lanabilir.

Ücretlendirme Yönetimi: Geriye dönük ücretlen-
dirme de dahil olmak üzere, tüm ücretlendirmelerin
farkl› tarife tablolar›na göre yeniden yap›labilmesine
izin verir.

Trafik Analizi: Tüm ses trafi¤inin analizini yapan bu
araç, iflletmenin telefon görüflmeleri ile ilgili tüm kay-
naklar›n› denetlemek ve efektif kullan›m için yeniden
düzenlemek için gerekli bilgileri haz›rlar.

Otomatik Rapor Gönderimi: Kaynaklar›n kullan›m›
hakk›nda periyodik olarak ihtiyaç duyulan tüm
raporlar, otomatik olarak üretilir ve ilgillerin e-posta
kutular›na ulaflt›r›l›r.

Operatör Ayarlar›: Callipso Analyzer birden fazla ta-
rife tablosu ile çal›flabilir. Bu flekilde ses hizmeti farkl›
yönler için birden fazla operatörden al›n›yorsa tüm
yönler için do¤ru ücretlendirme yap›labilir. Ücretlen-
dirme modülü operatörler taraf›ndan uygulanabilecek
olas› tüm faturalama modelleri ile uyumludur.

Kolay Tan›mlamalar: Callipso Analyzer Enterprise
tüm ayar ve tan›mlamalar›n› (kullan›c›lar, dahililer,
flubeler, maliyet merkezleri gibi), excel dosyalar›n-
dan alabilir veya bu bilgileri excel dosyalar› olarak
verebilir.

Callipso Analyzer, 

ses altyap›s›n›n 

verimli yönetimine

ihtiyaç duyan 

her boy iflletmeye 

uygun çözümleri ile

ses iletiflimini 

tamamen kontrol

alt›na al›r, altyap›n›n 

ihtiyaçlara göre

yeniden 

düzenlenebilmesi

için öneriler sunar.


