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Bircom tarafından gerçekleştirilen özel yaz kampanyasıyla 
çağrı merkezleri 2.000’in üzerinde kulaklığı yenileriyle değiştirdi  
Çağrı merkezleri yaza yeni 

kulaklıklarıyla girdi
Bircom’un, çağrı merkezleri için düzenlediği kulaklık değiştirme kampanyası büyük bir ilgiyle sonuçlandı. Kampanya çerçevesinde çağrı merkezleri ellerindeki garanti süresi dolmuş 2.000’i aşkın kulaklığı Bircom’un özel yaz kampanya kapsamında yüksek kaliteli Sennheiser kulaklıklarla değiştirdiler.
20.06.2008, İstanbul

İletişim alanında sayısız dünya markasının ülkemizdeki temsilcisi Bircom’un gerçekleştirdiği çağrı merkezlerine yönelik kulaklık değiştirme kampanyası büyük ilgiyle sonuçlandı. Bircom’un çağrısına uyan merkezler, ellerindeki garanti süresi dolmuş kulaklıkları kampanya kapsamında yüksek kaliteli Sennheiser Communications ürünleriyle değiştirdiler. 15 Haziran tarihinde sona eren kampanya boyunca orta ve büyük ölçekteki pek çok çağrı merkezi 2.000’in üzerinde kulaklık değişimi gerçekleştirdi. Böylece çağrı merkezi sektörümüzdeki 2.000 kabin yaz dönemine yepyeni kulaklıklarla girerek verimliliğini artırma yolunda önemli bir adım attı.
Sennheiser Communications çağrı merkezi ve ofis kulaklıkları, telefonda elleri serbest bırakan, konforlu ve etkin bir iletişim için vazgeçilmez bir çözüm sunuyor. Tüm telekom kulaklıklarında bulunan patentli ActiveGard teknolojisi maksimum güvenlik sağlarken, CC500 serisi sağlam ve güçlü yapısı, SH300 serisi ise şıklığıyla beklentilerinizi karşılıyor. Sennheiser Communications telekom kulaklıkları sayesinde çağrı merkezi çalışanları için kullanım rahatlığı ve ses kalitesini bir araya getiriyor, kurumsal anlamda verimlilik artışı sunuyor.
Bircom hakkında:

Bircom 1972 yılından bugüne kurumsal müşterilerine profesyonel ses çözümleri üretmektedir. 2001 yılında gerçekleştirdiği unvan değişikliği ve yeniden yapılanma faaliyetlerinin sonucu olarak sunduğu hizmet ve ürünlere bilişim hizmetlerini de eklemiş bulunmaktadır. Bircom kurumsal müşterilerine 35 yıllık bilgi birikimine sahip olduğu, telefon altyapısı konularında danışmanlık ve projelendirme, ilgili ekipmanların yurtiçi ve yurtdışı temini, kurulumu, satış sonrası bakım ve teknik servis hizmetlerinin yanı sıra yapısal kablolama alanında da donanım ve projelendirme çözümleri sunmaktadır. Her biri kendi alanında endüstri lideri olan pek çok uluslararası firmanın Türkiye distribütörlüğünü yürütmekte olan Bircom, sektöründe lider konumda bulunmaktadır. Kendi Ar-Ge birimine sahip olan Bircom, TTGV ve TÜBİTAK ile ortak projeler üretmekte ve Türk telekomünikasyon pazarına yeni ürünler sunmaktadır. Bircom, ülkemizin en hızlı büyüyen teknoloji firmalarının sıralandığı Deloitte Teknoloji Fast50 Türkiye 2007 Programı’nda yer almaktadır. Bircom, 2007 yılında Deloitte tarafından EMEA bölgesinin (Avrupa, Ortadoğu ve Afrika) en hızlı büyüyen 500 teknoloji firması arasında 179. sırada gösterilmiş ve bu listeye ülkemizden giren 19 şirket arasında yer alma başarısına ulaşmıştır.
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