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Bircom, yeni ürünleriyle
4. İstanbul Çağrı Merkezi Fuarı’na katıldı
4. İstanbul Çağrı Merkezi Fuarı’na katılan Bircom, çağrı merkezi sektörüne yönelik yeni ürünlerini sektör profesyonelleriyle buluşturdu. Ülkemizde pazara Bircom tarafından sunulan Sennheiser Communications ve 2N gibi ürünler, 
fuar ziyaretçilerini iletişimde en yeni teknolojilerle tanıştırdı.
15.09.2008, İstanbul

Bircom, Lütfi Kırdar Kongre ve Sergi Sarayı’nda gerçekleştirilen 4. İstanbul Çağrı Merkezi Fuarı’nda en yeni ürün ve hizmetleriyle yer aldı. Sennheiser Communications ürünleri, Callipso markalı ürünler, Xpeech ses kayıt ve arşivleme cihazı ile 2N ağ geçitleri Bircom standında fuar ziyaretçileriyle buluştu.
Bircom Sennheiser Communications’ın CC ve SH serisi kulaklıklarını fuardaki standında tanıttı. Sennheiser Communications çağrı merkezi kulaklıkları çağrı merkezi çalışanlarına müşterileriyle eller serbest şekilde konforlu ve etkin bir iletişim kurma olanağı sunuyor Sennheiser Communications tarafından telekom sektörü için üretilen tüm kulaklıklarda bulunan patentli ActiveGard teknolojisi kullanıcının işitme sağlığını korumaya yönelik maksimum güvenlik sağlıyor. 
Bircom tarafından fuarda tanıtılan ürünlerden arasında 2N markalı Stargate, Netstar ve Bluestar ağ geçitleri de yer aldı.  Çağrı merkezlerinin GSM yönündeki görüşmelerini ekonomik hale getiren çözümler, verimlilik ve kârlılık anlamında avantaj sağlıyor. Ürünler, çağrı merkezlerinin mevcut altyapılarıyla da tam bir uyum içerisinde çalışabiliyor. Dial Trough özellikleri sayesinde mevcut iletişim sistemleri ile şebeke arasına ISDN PRI veya BRI standartlarında bağlanabildikleri gibi, istenildiğinde SIP veya H323 VoIP standartlarında da bağlantı sağlanabiliyor. 
Çağrı merkezlerinde görüşmeler Xpeech ile kayıt altında

Çağrı merkezlerinin hizmet kalitelerini maksimum seviyeye ulaştırmaları ve herhangi bir anlaşmazlık durumunda başvurabilmeleri için yapılan görüşmeleri kayıt altına almaları büyük önem taşıyor. Bircom güvencesiyle sunulan Xpeech ses kayıt sistemleri, çağrı merkezlerindeki yoğun telefon trafiğini kaydetmelerinde ve arşivlemelerinde çok önemli kolaylıklar sağlıyor. Xpeech’te bulunan kayıtlar içinde aranan sözcükler SesTek tarafından geliştirilen “WordSpotter” yazılımı ile kolayca bulunabiliyor. 150 GB’lık dahili sabit diski ile 16.000 saat ses kaydı yapabilen Xpeech, haftada beş gün, günde sekiz saat boyunca kesintisiz kullanılsa bile yedekleme yapmaya gerek kalmadan iki yıl boyunca ses kayıtlarını saklayabiliyor.
Callipso, çağrı merkezlerinin maliyetlerini düşürüyor
Callipso, çağrı merkezlerinin dış aramalarında hangi operatörün ve hangi tarifenin kullanılacağı konusunda karar vermelerine yardımcı oluyor ve böylece maliyetlerin maksimum derecede kontrol altına alınmasını sağlıyor. Müşteri bazlı maliyet hesaplamalarının yapılabilmesine imkan tanıyan Callipso, çağrı merkezlerinin ses altyapılarını verimli bir şekilde yönetmelerini sağlayarak ses iletişimlerini kontrol altına almalarına yardımcı oluyor. Callipso ile aynı zamanda telefon trafiği de takip edilebiliyor. Callipso’nun bu özelliği sayesinde çağrı merkezleri telefon sistemlerinin sağlıklı bir şekilde çalışıp çalışmadığını, hatlarda sorun olup olmadığını ve hangi hatların yoğun olduğunu görebiliyorlar.

Fuara katılma şansını bulamayan, fakat Bircom tarafından Türkiye’ye getirilen ürünler ve diğer çözümler hakkında bilgi edinmek isteyenler, www.bircom.com adresinden ayrıntılı bilgilere ulaşabilirler. 
Bircom hakkında:

Bircom 1972 yılından bugüne kurumsal müşterilerine profesyonel ses çözümleri üretmektedir. 2001 yılında gerçekleştirdiği unvan değişikliği ve yeniden yapılanma faaliyetlerinin sonucu olarak sunduğu hizmet ve ürünlere bilişim hizmetlerini de eklemiş bulunmaktadır. Bircom kurumsal müşterilerine 35 yıllık bilgi birikimine sahip olduğu, telefon altyapısı konularında danışmanlık ve projelendirme, ilgili ekipmanların yurtiçi ve yurtdışı temini, kurulumu, satış sonrası bakım ve teknik servis hizmetlerinin yanı sıra yapısal kablolama alanında da donanım ve projelendirme çözümleri sunmaktadır. Her biri kendi alanında endüstri lideri olan pek çok uluslararası firmanın Türkiye distribütörlüğünü yürütmekte olan Bircom, sektöründe lider konumda bulunmaktadır. Kendi Ar-Ge birimine sahip olan Bircom, TTGV ve TÜBİTAK ile ortak projeler üretmekte ve Türk telekomünikasyon pazarına yeni ürünler sunmaktadır. Bircom, ülkemizin en hızlı büyüyen teknoloji firmalarının sıralandığı Deloitte Teknoloji Fast50 Türkiye 2007 Programı’nda yer almaktadır. Bircom, 2007 yılında Deloitte tarafından EMEA bölgesinin (Avrupa, Ortadoğu ve Afrika) en hızlı büyüyen 500 teknoloji firması arasında 179. sırada gösterilmiş ve bu listeye ülkemizden giren 19 şirket arasında yer alma başarısına ulaşmıştır.
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