[image: image1.jpg]contact




[image: image2.jpg]





 [image: image2.jpg]


Dünyanın en büyük callshop projesine Suudi Arabistan’da imza atan Bircom, 
Callipso CallShop çözümüyle yönetilen 13 bin adet kabin yerleştiriyor
Bircom’dan dünyanın en büyük 
callshop projesi
Bircom, dünyanın en büyük call shop projesine imza atıyor. Saudi Telecom için gerçekleştirilen ve Haziran ayında başlanan proje kapsamında daha şimdiden 1.000’in üzerinde kabinin kurulumu gerçekleştirilmiş bulunuyor. Bircom’un Callipso CallShop çözümü kullanılarak hayata geçirilen proje çerçevesinde Suudi Arabistan’ın her noktasına toplamda 13 bin adet callshop kabini yerleştirilecek. Merkezi olarak yönetilecek call shoplar’ın altyapısında 
Bircom’un Callipso CallShop çözümü kullanılıyor.
16.06.2008, İstanbul

Avrupa, Ortadoğu ve Afrika bölgesinin en hızlı büyüyen 500 teknoloji firması arasında yer alan Bircom, telekomünikasyon sektörümüzü uluslararası alanda başarıyla temsil etmeye devam ediyor. Bircom, dünyanın en büyük callshop projesini Saudi Telecom için Suudi Arabistan’da hayata geçiriyor. Toplam 13.000 call shop’u içeren ve haziran ayında başlayan proje kapsamında 1.000 adet call shop’un kurulumu tamamlandı. Projedeki tüm call shop’ların merkezi yönetim altyapısında ise tamamı Türk mühendislerce oluşturulan Bircom’un Callipso CallShop çözümü kullanılıyor.
Bircom’un Tayvanlı donanım üreticisi Artech ve Suudi Arabistan’daki dağıtıcı ve entegrator çözüm ortağı Bahraa Telecom ile birlikte yürüttüğü proje çerçevesinde Suudi Arabistan’ın her noktasına 13 bin adet callshop kabini kuruluyor. Bircom’un Callipso CallShop çözümünün yüksek seviyeli ölçeklenebilir yapısı sayesinde, projede merkezi tarife yönetimi ve ayrıntılı trafik analiz çözümleri gerçek zamanlı olarak yapılabiliyor. 

Bircom CEO’su Burçin Bircanoğlu, Callipso CallShop çözümünün farklı ülkelerde geniş kullanım potansiyeli bulduğuna dikkat çekiyor: “Saudi Telecom için hayata geçirdiğimiz proje, merkezi yönetilebilirlik anlamında callshop alanında tüm dünyada bir dönüm noktası. Bu büyüklükte dünya üzerinde başka bir callshop projesi bulunmuyor. Yurtiçinde olduğu gibi yurtdışında da yeni projelere imza atmaya devam edeceğiz.”
Bircom’dan callshop’lar için uluslararası çözüm: Callipso CallShop
Bircom tarafından geliştirilen Callipso CallShop, yazılım ve donanımdan oluşan komple bir callshop çözümü. UMTH hizmetine erişim yönteminden bağımsız olarak çalışmak üzere tasarlanmış bir ürün olduğu için VoIP FxS gateway, auto dialer erişimi veya bir PBX arkasında konumlandırılabiliyor. Callipso CallShop, telefon kabinleri üzerinde tam hakimiyet sağlıyor ve bu sayede izinsiz kullanımı tamamen engelleyerek, sadece başarılı ve gerçek aramaların ücretlendirmesini yapıyor. Çeşitli dil seçenekleri sayesinde sistem dili kolaylıkla değiştirilebildiği gibi, Callipso CallShop’a yeni dil seçenekleri de kolaylıkla ilave edilebiliyor. Bu da çözümün uluslararası alandaki başarısına önemli bir katkı yapıyor. Callipso CallShop çözümü bir callshop’un yönetimi için tek başına çalışan bir yazılım olarak kullanılabileceği gibi, farklı coğrafi lokasyonlarda bulunan bir callshop zincirinin işleyişinin herhangi bir yerden ve statik IP’ye gerek olmadan takip edilebilmesine olanak veriyor. 

Bircom hakkında:

Bircom 1972 yılından bugüne kurumsal müşterilerine profesyonel ses çözümleri üretmektedir. 2001 yılında gerçekleştirdiği unvan değişikliği ve yeniden yapılanma faaliyetlerinin sonucu olarak sunduğu hizmet ve ürünlere bilişim hizmetlerini de eklemiş bulunmaktadır. Bircom kurumsal müşterilerine 35 yıllık bilgi birikimine sahip olduğu, telefon altyapısı konularında danışmanlık ve projelendirme, ilgili ekipmanların yurtiçi ve yurtdışı temini, kurulumu, satış sonrası bakım ve teknik servis hizmetlerinin yanı sıra yapısal kablolama alanında da donanım ve projelendirme çözümleri sunmaktadır. Her biri kendi alanında endüstri lideri olan pek çok uluslararası firmanın Türkiye distribütörlüğünü yürütmekte olan Bircom, sektöründe lider konumda bulunmaktadır. Kendi Ar-Ge birimine sahip olan Bircom, TTGV ve TÜBİTAK ile ortak projeler üretmekte ve Türk telekomünikasyon pazarına yeni ürünler sunmaktadır. Bircom, ülkemizin en hızlı büyüyen teknoloji firmalarının sıralandığı Deloitte Teknoloji Fast50 Türkiye 2007 Programı’nda yer almaktadır. Bircom, 2007 yılında Deloitte tarafından EMEA bölgesinin (Avrupa, Ortadoğu ve Afrika) en hızlı büyüyen 500 teknoloji firması arasında 179. sırada gösterilmiş ve bu listeye ülkemizden giren 19 şirket arasında yer alma başarısına ulaşmıştır.
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